附件：
 “双高计划”建设终期满意度调研采购需求和技术要求
预算：
本项目不接受超过4.9万元（人民币）（采购项目预算金额）的报价，（报价包含项目完成所需全部费用，采购人不再支付报价以外的任何费用。）
二、采购需求：
“双高计划”建设即将进入终期验收的周期之内，亟需对建设成效进行全面、系统的测量、分析和评价，以证明满意度绩效达成情况。哈尔滨铁道职业技术学院计划邀请有专业资质的研究机构对学校“双高计划”建设终期满意度情况开展系统的评价分析，对校级十大建设任务、专业群九大建设任务等实施全方位、多视角、一体化的测量、分析和评判。具体要求如下：
1.需要针对“双高”校级、专业群各建设任务的建设满意度设计问卷开展逐项评价。
需对照校级“一加强、四打造、五提升”十大建设任务、专业群九大建设任务，以政策文件对各项任务具体内涵的描述及规定为调研内容，分析我校“双高”建设的满意度。
2.需针对双高绩效指标中的数量指标、质量指标、满意度指标等开展多维评价。
针对在校生、毕业生、教职工、企业和家长等利益相关方，开展数量结果类评价、活动参与类评价、成果优质类评价、效果增值类评价等，有效评价“双高计划”服务对象满意度等证明建设绩效的重要指标，通过一体化的评价体系设计，将多任务、多维度的评价结论科学的用于建设成效佐证，将自我举证和利益相关方评价共同构成了完整的建设成效证据链条。
（1）需针对双高建设提供丰富的定量评价内容，包括：数量结果类评价结果、活动参与类评价结果、成果优质类评价结果、效果增值类评价结果。
（2）需提供双高满意度评价内容，包括在校生、毕业生、教职工、企业和家长等的满意度指标。
（3）需建立多个利益相关方维度的对比分析。
三、服务要求：
1.供应商需提供周到有效的调查研究实施方案。阐明如何确保样本的回收率，真实性，可靠性。并选用专业的调研、分析、研究咨询团队，实行严格的数据分析流程和质量检查跟单制度，确保调研分析质量。
2.需根据实际情况及调查性质，要明确在校生、毕业生、教职工、企业和家长等利益相关方调查问卷的调研范围，必须有效设定符合什么条件的人才能获得相应问卷的答题权限。项目实施过程中，需定期向学校汇报调研进展和样本回收情况。
3.需科学选取最优样本总量，进行规范的数据清洗，并对调查结果的信度和效度作统计检验与分析。
4.保密要求：供应商应具备有效的数据及信息保密措施，学校与中标人在签订合同时，合同上会列出保密条款，调研的所有数据和报告内容，中标人均按协议约定对除学校以外的任何单位严格保密，从而保证学校数据的保密性。  
5.交付成果要求：形成学校“双高计划”建设终期满意度评价报告1份，报告包含学校层面分析及双高专业群专题分析。
6.服务时间要求：于2023年12月31日前交付评价报告和所有评价的原始数据。各个阶段要定期向学校报告项目实施进展。
